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SOFT SKILLS В ОСВІТНІЙ ДІЯЛЬНОСТІ  
ЗАКЛАДУ ВИЩОЇ ОСВІТИ

Сидоренко А. І.,
кандидат педагогічних наук, доцент, проректор з якості освіти  

Приватного закладу вищої освіти «Міжнародний класичний університет  
імені Пилипа Орлика», доцент кафедри психології та педагогічної освіти,

м. Миколаїв, Україна

Сучасна система вищої освіти стоїть перед викликами стрімкої цифровізації, 
глобалізації та зміни парадигм професійної підготовки. Поряд із розвитком фахо-
вих (hard) навичок, усе більшої значущості набувають м’які навички (soft skills) – 
комунікативні, емоційні, організаційні та соціальні компетентності, які забезпе-
чують успішну адаптацію випускника до умов сучасного ринку праці. У цьому 
контексті роль закладу вищої освіти (ЗВО) полягає не лише у трансляції знань, 
але й у формуванні всебічно розвиненої особистості.

Світовий досвід свідчить про орієнтацію професійної освіти на формування 
«м’яких» (soft skills) і «жорстких» (hard skills), а так само «цифрових» (digital skills) 
навичок у їх єдності [1]. Проблема формування педагогічної компетентності ві-
дображена в роботах таких дослідників: С. Каргопольцевої, А. Тіссен, М. Світкіної, 
А. Маркової, М. Дудіна та ін.

Під soft skills розуміють універсальні навички, що не залежать від спеціальнос-
ті, але є вирішальними у професійній діяльності. До них належать:

– міжособистісна комунікація;
– емоційний інтелект;
– критичне мислення;
– тайм-менеджмент;
– командна робота;
– здатність до навчання протягом життя (lifelong learning);
– лідерство та відповідальність.
Ці навички стали основою ключових компетентностей Європейської рамки 

кваліфікацій (EQF), що визначає освітні орієнтири для ЗВО.
Єдиного переліку м’яких навичок не існує, кожна дослідницька група виділяє 

свою класифікацію. Однак найбільш повний перелік і категорії сформовані сві-
товим дослідженням World Economic Forum в Future of Jobs report. У дослідженні 
брали участь світові роботодавці-драйвери різних галузей, виділено 35 soft skills. 
При цьому всі навички розділені на 3 ключові групи: здібності, базові навички, 
кросфункціональні навички. До першої групи були віднесені: когнітивні здібності 
(гнучкість, креативність, чутливість до проблем візуалізація та ін.) та фізичні здіб-
ності. У другій групі подані такі базові навички: контент-навички (активне нав-
чання, усна і письмова комунікація, інформаційна грамотність тощо) та процесні 

© Сидоренко А. І., 2025
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навички (активне слухання, критичне мислення, самоаналіз). І крос-функціональ-
ні навички включають: соціальні навички; навички вирішення складних завдань; 
управління ресурсами; системні та технічні навички [1].

За даними досліджень OECD та Всесвітнього економічного форуму, роботодав-
ці все частіше звертають увагу на особистісні якості працівників. Особи з розви-
неними soft skills:

– швидше адаптуються до нових умов;
– демонструють проактивність;
– ефективно працюють у команді;
– краще справляються зі стресом і викликами.
У ЗВО спостерігається недостатня увага до розвитку soft skills, а саме рівня 

формування особистісних установок здобувачів щодо важливості розвитку soft 
skills; обмеженість можливостей прояву, складності діагностики soft skills та ін.

Отже, ЗВО необхідно впроваджувати стратегії розвитку м’яких навичок 
для підготовки конкурентоспроможних фахівців, які здатні не лише знати, але 
й  діяти. Викладач вищої школи перестає бути лише транслятором знань – він 
перетворюється на наставника, фасилітатора та модератора освітнього процесу. 
Його завдання:

– створення навчального середовища, що стимулює самостійність та ініціатив-
ність;

– використання активних методів навчання: дебатів, кейсів, ділових ігор;
– формування культури зворотного зв’язку;
– підтримка особистісного розвитку здобувачів освіти.
Інтеграція soft skills у навчальні програми ЗВО здійснюється через такі моделі 

впровадження:
– інтеграція в наявні дисципліни (наприклад, розвиток критичного мислення 

під час аналізу літератури або кейсів);
– створення міждисциплінарних курсів («Комунікація в професійному середо-

вищі», «Основи самоменеджменту» тощо);
– позанавчальна діяльність: участь у студентських проєктах, дебатних клубах, 

волонтерстві;
– цифрові платформи: використання онлайн-курсів, симуляцій, чат-ботів для 

тренування навичок.
У сучасному світі, де технології розвиваються зі стрімкою швидкістю, soft skills 

стають визначальним фактором професійного успіху. Аналітики світових ком-
паній визначають, що саме ці навички стануть ключовим фактором успішності 
працівників на ринку праці 2025 року [2]. До ключових soft skills сучасного ринку 
праці у 2025 року були віднесені: емоційний інтелект; адаптивність та резилієнт-
ність; крос-культурна комунікація; цифрова емпатія; системне та критичне мис-
лення.

Визначимо виклики і перспективи формування soft skills в освітній діяльно-
сті ЗВО. Серед викликів можна назвати: формальне ставлення до м’яких навичок; 
брак підготовки викладачів; складність оцінювання soft skills. До перспектив 
діяльності ЗВО з означеного питання – створення національних рамок оцінюван-
ня soft skills; включення цих навичок до кваліфікаційних характеристик; міжна-
родні освітні проєкти та мобільність як каталізатори soft skills.
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У здобувачів освіти потрібно розвивати уміння ефективно навчатися; емоцій-
ний інтелект; креативність; відкритість; критичне мислення; вміння опрацьову-
вати інформацію; внутрішню мотивацію [3].

Отже, м’які навички перестають бути факультативним елементом вищої 
освіти – вони стають її серцевиною. Ефективна освітня діяльність ЗВО повинна 
бути орієнтована на всебічний розвиток здобувача вищої освіти як майбутнього 
професіонала, лідера, громадянина. Системний підхід до формування soft skills за-
безпечить якість вищої освіти, відповідність випускників реаліям сучасного світу 
та їхню конкурентоспроможність на глобальному ринку праці. Soft skills перетво-
рюються з додаткових переваг на ключовий фактор конкурентоспроможності. 
Успішними стануть фахівці, які зможуть поєднати технічні знання з розвиненими 
соціальними компетенціями та адаптивністю до змін.
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